LATEA MOBILOM S KARTOU EDENRED ed
A APLIKACIOU APPLE PAY

1. Co je Apple Pay?

Apple Pay je sluzba, ktord vdm umoznuje pouzivat vas iPhone, Apple Watch alebo iPad ako platobny
ndastroj, s ktorym mozete zaplatit za obed, darceky a sluzby alebo rekreaciu za rovnakych podmienok
ako pri pouziti karty Edenred.

2. Aké zariadenia je mozné pouzivat na mobilné platby pomocou Apple Pay?

Sluzba Apple Pay je dostupna pre nasledujlce zariadenia:

« iPhone 6s a novsie,

« iPad Pro, iPad Air, iPad a iPad mini modely s funkciou Touch ID alebo Face ID,
» Apple Watch,

* MacBook Pro s Touch ID.

3. Ako si mozem Apple Pay instalovat?

Na vyuzivanie sluzby Apple Pay nie je potrebné nic inStalovat. Kartu mozete manazovat v teleféne pria-
mo cez aplikaciu Penazenka.

4. AKy je poplatok za pouzivanie sluzby Apple Pay?

Pouzivanie Apple Pay je bezplatné.

5. Kde moézem kartou Edenred pomocou Apple Pay platit?

S Apple Pay moézete platit vo vSetkych zmluvnych restaurdcidch, stravovacich zariadeniach, alebo potra-
vinach, za sluzby, darceky alebo volnocasové aktivity, ako aj ubytovacich zariadeniach a prevadzkach

v oblasti rekredcie, ktoré akceptuju kartu Edenred a disponujd bankovym terminalom na bezkontaktné
platby. Zoznam prevadzok si mézete vyhladat aj na nasej stranke www.edenred.sk alebo v mobilnej
aplikacii MyEdenred.

6. Ako zistim, ze zariadenie je vybavené POS terminalom na bezkontaktné platby?
Zistite to vdaka bezkontaktnému logu zobrazenému na displeji POS terminalu.

7. SU platby s Apple Pay bezpecné?

Ano. Udaje o karte sa nikdy neukladajd vo vasom iPhone a pri platbe nie st nikdy zdielané s obchodnik-
mi. Pri plateni sa pouziva jedinecny kéd pre kazda platbu, aby boli vase platby bezpecné, zabezpecené
a doverné.

8. Uklada si Apple moje platobné Udaje?

S Apple Pay su platby déverné. Detaily platieb sa neukladaju. V aplikacii Penazenka sa zobrazuje len
zoznam poslednych platieb.

9. Ako si zaregistrovat kartu Edenred do Apple Pay cez svoj iPhone?

V prvom rade sa uistite, ze do aplikacie pridavate kartu Edenred, ktora je aktivna.

Na pridanie karty Edenred do Apple Pay si najskor vytvorte svoj osobny online Gcet na
www.mojedenred.sk alebo v aplikacii MyEdenred. Pri registracii zadajte e-mailovi adresu, na ktoru
vam pride verifika¢ny kéd na pridanie karty do Apple Pay.

Ak uz online Gcet na www.mojedenred.sk vytvoreny mate:

- v aplikacii MyEdenred len kliknite na tlacidlo “Pridat do Apple Pay” alebo

- otvorte si aplikaciu Penazenka a zadajte (daje Vasej karty Edenred do Apple Pay. Otvorte si aplikaciu
Penazenka, kliknite na znak ,+" (Pridat kartu) a ndsledne naskenujte Gdaje svojej karty alebo zadajte
manudlne 16-miestne Cislo svojej karty Edenred, svoje meno a priezvisko, datum platnosti karty

a 3-miestny CVC kéd.



Precitajte si a potvrdte sihlas s podmienkami pouzivania. Nasledne zadajte verifika¢ny kéd, ktory vam
bol zaslany na vas e-mail, ktory mate uvedeny pre kartu Edenred vo svojom online Gcte
na www.mojedenred.sk.

10. Ako si zaregistrovat kartu Edenred do Apple Pay cez Apple Watch?

Vasu kartu si jednoducho pridate cez aplikaciu Penazenka vo Vasich Apple Watch.

V Apple Pay uz méam zaregistrovanu inu platobnu kartu - mézem si pridat aj kartu Edenred?

Ano, s Apple Pay moZete pouzivat viacero platobnych kariet. Jednu z platobnych kariet si mézete nas-
tavit ako primarnu: stlacte a podrzte kartu, nasledne ju potiahnite dopredu pred svoje ostatné karty.

Nedari sa mi kartu Edenred pridat do Apple Pay, co mam urobit?

Najskor sa uistite, ze do Apple Pay pridavate kartu Edenred, ktord je aktivna.

Zaroven sa uistite, Ze vase mobilné zariadenie je kompatibilné s Apple Pay (pozrite si vysSie uvedeny
zoznam kompatibilnych zariadeni v otdzke €. 2 alebo na stranke support.apple.com/km207105) a ze
mate funkéné internetové pripojenie. Pridanie karty do Apple Pay funguje vyhradne len na Gzemi SR.

V pripade, ze problémy s pridanim vasej karty Edenred stdle pretrvavaju, kontaktujte, prosim, nasu
infolinku na ¢isle 0800 007 007 alebo +421 2 5070 7333 (v pripade, Ze volate na nasu infolinku zo zahranicia).

Mo6zem kartou Edenred s Apple Pay platit aj v zahranici?

Karta Edenred je platna len na Uzemi Slovenskej republiky, aj mobilné platby s nou je mozné realizovat
len na Slovensku.

14. Ako platit kartou Edenred s Apple Pay?

Platit s Apple Pay mézete u kazdého partnera akceptujiceho kartu Edenred, ktory disponuje bankovym
termindlom na bezkontaktné platby.

Platit s Apple Pay je jednoduché! Po zobrazeni sumy na platobnom termindli dvakrat stlacte tlacidlo zap-
nutia telefénu a identifikujte sa pomocou Touch ID alebo Face ID, nasledne uz len prilozte k terminalu
svoj iPhone alebo svoje Apple Watch.

Hned ako platba prebehne, zobrazi sa v aplikacii Penazenka a v aplikacii MyEdenred.
Viac informacii o Apple Pay ziskate na www.edenred.sk/apple-pay.

Musim mat pri plateni pripojenie na internet?

Nie, na vykonanie platby s Apple Pay nemusite byt pripojeny na internet.

Ako zistim, Ci platba prebehla Uspesne alebo neuspesne?

Posledna Uspesnd platba alebo nelspesny pokus o platbu sa vdm zobrazi v aplikacii Penazenka.

Rovnako aj na potvrdeni z POS termindlu od obchodnika. Prehlad platieb mate k dispozicii aj v aplikacii
MyEdenred alebo vo svojom online Gc¢te na www.mojedenred.sk.

Par sekind po prilozeni telefénu k POS terminalu sa na displeji telefénu zobrazi potvrdenie o Uspesnej
platbe. Pokladnik vdm vyda doklad o platbe a na vasom teleféne sa zobrazi notifikacia obsahujuca uda-
je o platbe spolu s tdajmi obchodnika.

Aka je minimadlna vjska nakupu pri karte Edenred v mobile?

Minimdlna hodnota transakcie za stravovanie, darceky, sluzby i rekreaciu je je 0,01 €.

18. Aka je maximalna vyska nakupu pri karte Edenred v mobile?

Maximalny denny limit pre platbu z penazenky Stravovanie je 90 €, z penazenky Benefits 1000 € a pre
platbu z penazenky Dovolenka 500 €.

V obchode sa mi nepodarilo mobilom zaplatit, kde mohol nastat problém?

a) Podla typu svojho Apple zariadenia sa uistite, ¢i je kompatibilné k pouzivaniu sluzby Apple Pay -
pozrite si vysSie uvedeny zoznam kompatibilnych zariadeni v otazke ¢. 2 alebo na stranke
support.apple.com/km207105.

b)  Vasa karta Edenred musi byt aktivna. Kazdd nov(, vymenen alebo expirovanu kartu je
potrebné do aplikacie znovu zaregistrovat.



Q) Uistite sa, ¢i mate svoju kartu Edenred pridant pridanu vo svojom mobile pre sluzbu Apple Pay.

d)  Skontrolujte, ¢i mate dostatoc¢ny zostatok prostriedkov na karte Edenred.

e)  Uistite sa, ze obchodnik patri do partnerskej siete karty Edenred a Ze pouziva terminal na bezkon-
taktné platby.

20. Potrebujem k platbém cez Apple Pay zadat PIN kéd?

Na realizaciu platby cez Apple Pay odporicame vyuzit funkciu Touch ID alebo Face ID, ktoré zarucuju
vysoku Uroven zabezpecenia. Pokial vam tieto funkcie na vaSom mobile nefunguju, zadajte PIN kéd na
svojom iPhone.

SuU pravidla pouzivania prostriedkov rovnaké pre platby s Apple Pay ako pri karte Edenred?

S Apple Pay je vas mobilny telefén dalsim nastrojom, pomocou ktorého mézete platit kartou Edenred.
Podmienky na cerpanie prostriedkov zostavaju rovnaké bez ohladu na to, aky platobny nastroj pouzijete.

Kde uvidim prehlad svojich platieb s Apple Pay?

Histériu transakcii cez Apple Pay ndjdete:

. v aplikacii Penazenka

. v mobilnej aplikacii MyEdenred

. vo svojom online Gcte na strdnke www.mojedenred.sk v ¢asti ,,Moje transakcie”

Co maém urobit, ked’ mi exspiruje karta?

Nemusite robit ni¢, nova karta vam bude dodana a informacie o novej karte budi automaticky
aktualizované v Apple Pay. Budete o tom informovany prostrednictvom e-mailu.

Stratil som / ukradli mi iPhone - ako mam postupovat?

Navstivte www.icloud.com a vyuzite funkciu ,,Najst méj iPhone”, ktord vam umoznuje vymazat vsetky
karty zaregistrované v Apple Pay. Nasledne nebude mozné vas iPhone, iPad, Apple Watch alebo Mac-
Book Pro pouzivat ako platobny nastroj.

Stratil som kartu Edenred / ukradli mi kartu Edenred - ako mam postupovat?

V pripade straty alebo kradeze vasej karty ju okamzite zablokujte cez aplikaciu MyEdenred alebo vo
svojom online Gcte na www.mojedenred.sk a informujte svojho zamestnavatela o tomto kroku, aby pre
vas vyziadal novu kartu.

Blokaciou karty nepridete o moznost pouzivat svoj iPhone na platenie.

Ked obdrzite novu kartu Edenred, je potrebné si najskor zablokovanu kartu odstranit z aplikacie
Penazenka a nasledne si pridat novu kartu do aplikacie Penazenka.

Ako mam postupovat, ked' som vymenil svoj iPhone?

V pripade vymeny telefénu je potrebné si znova pridat svoju kartu Edenred do Apple Pay (podrobnejsie info
v otazke ¢.9).

Na koho sa mézem obratit v pripade problémov s Apple Pay?

. V pripade problémov so zariadenim Apple, s aplikaciou Penazenka ¢i iCloud, kontaktujte spolo¢nost Apple.
. V pripade problémov suvisiacich s registraciou karty Edenred alebo platbami pomocou Apple Pay,
kontaktujte nasu infolinku na cisle 0800 007 007 alebo +421 2 5070 7333 (v pripade, ze volate na nasu
infolinku zo zahranicia) v pondelok — Stvrtok od 8.00 do 16.30 hod. a piatok od od 8.00 do 16.00 hod.



