1.

LATBA MOBILOM S KARTOU EDENRED
A APLIKACIOU GOOGLE PAY

Co je platba mobilom cez aplikaciu Google Pay?

2.

Vasu kartu Edenred si pridajte do mobilnej aplikacie Google Pay. Za obed, darceky a sluzby alebo
rekredciu zaplatite jednoducho prilozenim mobilu k POS terminalu.

Co potrebujem, ak chcem platit mobilom s kartou Edenred cez aplikaciu Google Pay?

Ak ste drzitelom karty Edenred, potrebujete zariadenie s Androidom vo verzii 5.0 Lollipop alebo novsej
(obsahujucej NFC) a aplikaciu Google Pay, ktoru si mozete bezplatne stiahnut cez obchod Google Play
do Vasho zariadenia.

3. Je aplikacia Google Pay zadarmo?

4.

Ano, stiahnutie a platenie prostrednictvom aplikacie Google Pay je bezplatné.

Kde si m6zem aplikaciu Google Pay stiahnut?

5.

Aplikaciu Google Pay najdete v obchode Google Play, odkial si ju mozete bezplatne stiahnut.

SU platby mobilom cez aplikaciu Google Pay bezpecné?

6.

Ano. Pri pridévani Vasej karty Edenred do mobilu sa ¢&islo karty tokenizuje a zasifrované uklada do
Vasho mobilného telefénu. Udaje o karte sa neposkytuju spoloénosti Google ani sa neuvadzajd u ob-
chodnika pri plateni. Sluzba funguje na principe vyuzivania virtualneho cisla karty, ktoré je Sifrované
a bezpecne ulozené vo Vasom mobilnom teleféne.

AKo si zaregistrovat kartu Edenred na platbu prostrednictvom sluzby Google Pay?

7.

Na pridanie karty Edenred do aplikacie Google Pay postupujte nasledovne:

a)  vytvorte si osobny online Gcet na www.mojedenred.sk v casti ,,Pouzivatel” alebo si stiahnite ap-
likdciu MyEdenred do Vasho mobilného telefénu prostrednictvom Google Play;

b)  priregistracii zadajte e-mailovu adresu, na ktort Vam pride verifika¢ny kéd na registraciu karty
do Google Pay.
Ak uz Gcet mate vytvoreny, otvorte si aplikaciu Google Pay a zadajte idaje Vasej karty
Edenred do Google Pay podla pokynov.

c¢) Ak mate nainstalovanu aplikaciu MyEdenred, staci po prihlaseni kliknat na jednu z penazeniek
a nasledne kliknit na logo Google Pay. Precitajte si a potvrdte sihlas s podmienkami pouzivania
karty Edenred od spolocnosti Edenred v sluzbe Google Pay. Od tohto momentu mézete Vasu
kartu vyuzivat. Ak mobilna aplikaciu nemate, pokracujte, prosim, na dalsi krok:

d) v mobile vyhladajte ikonu Obchod Play, najdite aplikaciu Google Pay a kliknite na , Instalovat”;

e) v aplikacii Google Pay kliknite na ,Pridat kartu”;

f) kartu neskenujte, zadajte manudlne (daje o karte a vSetky informacie pozadované aplikaciou
Google Pay;

g)  precitajte si a potvrdte sthlas s podmienkami pouzivania karty Edenred od spolo¢nosti Edenred
v sluzbe Google Pay;

h)  zadajte verifikacny kéd, ktory Vam bol zaslany na Vas e-mail;

i) od tohto momentu mézete Vasou kartou Edenred platit cez mobilna aplikaciu Google Pay.

8.

Mo6zem pridat svoju kartu Edenred do viacerych zariadeni?

Ano. Vasa karta bude automaticky pridana do aplikacie Google Pay na vietkych zariadeniach, na ktoré
sa prihlasite pod svojim Google G¢tom a do ktorych si aplikaciu stiahnete. Je vsak nutné si uvedomit, ze
za vSetky takéto zariadenia nesiete zodpovednost Vy sami.

Nedari sa mi kartu Edenred pridat do aplikacie Google Pay, co mam spravit?

V prvom rade sa uistite, ze do aplikacie pridavate kartu Edenred, ktora je aktivna.

Zaroven sa uistite, ze Vas mobilny telefén podporuje technolégiu NFC (ndjdete v nastaveniach
telefénu) a Ze ste pripojeny/a k internetu. Pridavanie karty do aplikacie Google Pay funguje vyhradne
len na Gzemi SR.



V pripade, ze problémy s pridanim Vasej karty stale pretrvavajd, kontaktujte, prosim, nasu infolinku na
Cisle 0800 007 007 alebo +421 2 5070 7333 (v pripade, Ze volate na nasu infolinku zo zahranicia)
v pondelok — Stvrtok od 8.00 do 16.30 hod. a piatok od od 8.00 do 16.00 hod.

9. Kde moézem kartou Edenred cez aplikaciu Google Pay platit?

S Google Pay mozete platit (v zavislosti od toho, ktort penazenku mate aktivovanua) vo vsetkych
zmluvnych restaurdciach, stravovacich zariadeniach, alebo potravinach, za sluzby, darceky alebo
volnocasové aktivity, ako aj ubytovacich zariadeniach a prevadzkach v oblasti rekreacie, ktoré akcep-
tuju kartu Edenred a disponuji bankovym terminalom na bezkontaktné platby. Zoznam prevadzok si
mozete vyhladat aj na nasej strdnke www.edenred.sk alebo v mobilnej aplikacii MyEdenred.

10. Mozem kartou Edenred cez aplikaciu Google Pay platit aj v zahranici?

Tak ako karta Edenred je platna len na Gzemi Slovenskej republiky, aj platby cez mobil je mozné
realizovat len na Slovensku.

11. Ako prebehne platba kartou Edenred cez aplikaciu Google Pay?

Platbu mobilom cez Google Pay mozete realizovat u kazdého partnera akceptujiceho kartu Edenred,
ktory disponuje bankovym terminalom s oznacenim bezkontaktna platba alebo Google Pay. Prilozte
odblokovany mobil k platobnému terminalu (Funkcia NFC musi byt aktivna). Aplikacia Google Pay sa
spusti automaticky sama. Niekedy Vas méze poziadat o zadanie PIN k telefénu alebo biometricka veri-
fikaciu (odtlacok prsta). Karta Edenred musi byt nastavend ako hlavna karta. Ak nie je, v aplikacii Goo-
gle Pay kartu Edenred manualne vyberte. Na displeji telefénu sa zobrazi Gspesné potvrdenie platby.

Musimn mat pri plateni pripojenie na internet?

Nie. Pristup na internet potrebujete len v momente, ked'si stahujete aplikaciu Google Pay a ked'
do aplikacie pridavate svoju kartu Edenred.

Ako zistim, Ci platba prebehla Uspesne?

Par sekund po prilozeni odblokovaného mobilu k POS terminalu sa na teleféne zobrazi Gspesné po-
tvrdenie platby. Pokladnik Vam vyda potvrdenie o platbe. V mobile sa Vam zobrazi ozndmenie obsahu-
juce podrobnosti o transakcii spolu s ndzvom a ¢islom predajcu.

Aka je minimadlna vjska nakupu pri karte Edenred v mobile?

Minimalna hodnota transakcie za stravovanie, darceky, sluzby i rekreaciu je je 0,01 €.

Aka je maximalna vyska nakupu pri karte Edenred v mobile?

Maximalny denny limit pre platbu z penazenky Stravovanie je 90 €, z penazenky Benefits 1000 € a pre
platbu z penazenky Dovolenka 500 €.

V obchode sa mi nepodarilo mobilom zaplatit, kde mohol nastat problém?

a)  V nastaveniach telefénu sa uistite, ¢i Vas telefén podporuje technolégiu NFC, ktord musi byt zap-
nuta.

b)  Vasa karta Edenred musi byt aktivna. Kazdi nov(, vymenent alebo expirovanu kartu je
potrebné do aplikacie znovu zaregistrovat.

c¢)  Vpripade, ze ste neboli dlhsie pripojeny/a k internetu, mohlo sa stat, ze nedoslo k synchronizacii
transakcie, a preto je nutné, aby ste sa opét pripojili.

d)  Skontrolujte, ¢i mate dostatocny zostatok prostriedkov na karte Edenred.

17. Kde uvidim svoje transakcie?

V aplikacii Google Pay sa vdm zobrazuje poslednych 10 Uspesnych aj netdspesnych platieb mobilom.
Prehlad ostatnych transakcii ndjdete:

. v mobilnej aplikacii MyEdenred

. vo svojom online Gcte na strdnke www.mojedenred.sk v ¢asti ,,Moje transakcie”

18. Ako si mozem skontrolovat disponibilny zostatok?

Disponibilny zostatok si m6zete overit:

. prostrednictvom mobilnej aplikacie MyEdenred

. vo svojom online Gcte na strdnke www.mojedenred.sk
. na telefénnom ¢cisle 02/52 62 7777



19. Kto dobija karty?

Karty dobija spolo¢nost Edenred na poziadanie spolo¢nosti, ktorad karty objednala (zamestnavatel).

20. Co robit, ak som stratil kartu Edenred / ukradli mi kartu Edenred?

Pokial mate na Vasom mobilnom teleféne zapnutu sluzbu ,,N4jdi moje zariadenie”, svoj mobil moézete
zablokovat prostrednictvom prihlasenia do svojho Google Gctu na
www.google.com/android/devicemanager. V opacnom pripade, prosim, kontaktujte nasu infolinku
Edenred na ¢isle 02/50 70 7333 a nasi operatori Vam kartu v mobile zablokuju. Kartu si mozete
zablokovat aj cez svoj osobny online Gcet na www.mojedenred.sk alebo cez mobilni aplikaciu
MyEdenred.

21. Ako mam postupovat, ked’' som vymenil svoj telefon?

V pripade vymeny mobilného telefénu je potrebné znova zaregistrovat vasu kartu Edenred do aplika-
cie Google Pay (podrobnejsi popis v odpovedi ,Ako si zaregistrovat kartu Edenred na platbu prostred-
nictvom sluzby Google Pay?).

22. Ako odstranit kartu Edenred z aplikacie?

Vasu kartu Edenred z aplikacie odstranite kliknutim na tlacidlo ,,Odstranit kartu”. Pokial nechcete sluz-
bu Google Pay nadalej vyuzivat, odstrante z aplikacie vSetky Vase platobné karty a aplikaciu si z mobilu
odinstalujte. Vasu kartu Edenred vsak vsak mézete i nadalej bez problémov pouzivat.



