AJICASTEJSIE
KLADENE OTAZKY ZAMESTNANCI

1. Ako funguje bezkontakind karta Edenred Dovolenka?

Pri platbe kartou nie je potrebné zaddavat PIN kéd. S bezkontaktnou kartou mbzete platit bezkontakine (prilozenim karty na
termindl), bez zadania PIN kédu (do vysky 20 € v rdmci jednej bezkontaktnej platby).

Ako zistite, Ze vasa karta je bezkontakind?
a) Na prednej strane je 16-miestne Cislo karty.
b) Karta md na prednej strane Eip.
Pri sume vyssej ako 20 € je potrebné kartu prilozif k platobnému termindlu a zadat PIN kéd, aby bola platba autorizovand.
c) Karta je oznaéend znakom bezkontakinej platby.
d) Na zadnej strane karty je logo Mastercard.

2. Ako dlho je platnd karta Edenred Dovolenka?

Karta Edenred Dovolenka stréca platnost k ddtumu uvedenému na jej prednej strane (valid thru). Pred uplynutim platnosti
karty vém vas zamestndvatel v spoluprdci s nami (Ticket Service, s.r.o.) zabezpedi jej automatickl vymenu. Zostatok penazi na
karte Edenred Dovolenka prepadne v posledny den kalenddrneho roka.

3. Kde sa dozviem, kolko pefiazi mdm na karte Edenred Dovolenka?

Vysku zostatku si mdzete kedykolvek preverit:
1) hned po prihlaseni do internetového U&tu v Casti ,MOJ ZOSTATOK".
2) v mobilnej aplikécii Edenred Benefity (pre prihldsenie pouZite rovnaké Udaje, ako pre prinldsenie k védSmu internetovému Uctu)

4. Preco je dobré vytvorit si internetovy Géet?

Vdaka svojmu internetovému UCtu si napriklad moézete aktivovat kartu, kedykolvek overit svoj PIN, sledovat pripisanie zdlohy
na rekredciu od zamestndvatela, skontrolovat zrealizované platby, zablokovat kartu v pripade jej straty ¢i odcudzenia alebo
vyhladaf akceptacné prevddzky pre platbu kartou.

5. Ako si vytvorim ,,Mdj internetovy Ucet“?

Na webovej strdnke www.mojedenred.sk kliknite na ,Pouzivatel* a ndsledne na ,,Vytvorit 0&et*, kde si ho zaloZite podia
instrukcii. Budete na to potrebovat sériové Cislo karty (10 Cislic uvedenych na zadnej strane karty) a aktivacny é-miestny kéd,
ktory ndjdete v spodnej Casti sprievodného listu, s ktorym vém bola karta dorucend. V pripade straty aktivaéného kodu je
pofrebné kontaktovat infolinku pre drzitelov kariet Edenred na tel. Cisle 02/5070 7333.

6. Kde mozem platit s kartou Edenred Dovolenka?
Ihned po aktivacii karty ju mbézete zacat pouzivat v nasich partnerskych zariadeniach pre kartu ¢i mobilné platby kartou*.

Zoznam akceptaénych miest ngjdete:

1) na webovej strdnke www.edenred.sk/prevadzky,

2) vo svojom internetovom U¢te na www.mojedenred.sk.

Minimdlna hodnota jednej platby prostrednictvom karty Edenred Dovolenka ¢&i cez sluzbu Edenred Dovolenka mobilnd platba
je 0,01 €.

Maximadlna hodnota jednej bezkontakinej platby bez zadania PIN je vo vyske 20 €. Pri bezkontaktnej platbe nad 20 € je
potrebné zadaf PIN kéd.

Maximadlna hodnota platieb kartou Edenred Dovolenka i cez sluzbu Edenred Dovolenka mobilné platba za den je vo vyske
500 €.

* Pre mobilné platby kartou cez SMS je potrebné, aby ste si najskdr zaregistrovali telefénne &islo do svojho mobilu
prostrednictvom https://www.mobiplatby.sk/ .

7. Ako si aktivujem moju kartu Edenred Dovolenka?
Kartu je potrebné pred prvym pouzitim aktivovat:
* Cezinternet - ak eSte nemdm vytvoreny internetovy Ucet

Ihned po vytvoreni a dokon&eni registrdcie svojho osobného U&tu cez www.mojedenred.sk v Casti ,Pouzivatel" vds aplikdcia
vyzve k aktivacii karty. Kartu si aktivujete zadanim osobného ¢&isla, ktoré vém pridelil vas zamestnavatel. (Ak ho nemdate,



kontaktujte svojho zamestndvatela.)

*Cez internet - ak uz mdte vytvoreny internetovy Ucet k predchddzajucej karte alebo k stravovacej karte Ticket Restaurant
pokial védm kartu vydal rovnaky zamestndvatel, bude novd karta automaticky pridand do vasho existujiceho internetového
UCtu. Po prinldseni sa do Uctu vds systém automaticky vyzve k aktivdcii karty. Na aktivdciu budete potrebovat osobné &islo

zamestnanca, ktoré vém bolo pridelené vasim zamestndvatelom. (Ak ho nemdte, kontaktujte svojno zamestnavatela.)

Ak mdte kartu od nového zamestndvatela, je potrebné si vytvorit novy internetovy Ucet. Budete k nemu potrebovat e-mailovu
adresu, ktorU ste doteraz v Ziadnom internetovom Ucte ku kartdm Edenred Dovolenka alebo Ticket Restaurant® nepouzili.

*Cez infolinku

na 02/5262 7777 zvolenim moznosti ,, AKTIVACIA KARTY". Budete potrebovat &islo vasej karty (z prednej strany karty)

a aktivacny kéd (zo spodnej Casti listu, na ktorom vém bola karta doruc¢end). Ak tento list nemdate kontaktujte nds emailom
na karta-sk@edenred.com

8. Ako zistim, ¢i je moja karta aktivovana?

Pred prvym pouzitim sa uistite, i je vasa karta aktivovand prostrednictvom vasho online U¢tu na www.mojedenred.sk alebo ak
ste si UCet nezriadili, informujte sa u svojho zamestndavatela.

9. Akd je minimdlna vyska ndkupu pri platbe kartou Edenred Dovolenka?

Minimdlna hodnota jednej platby prostrednictvom karty Edenred Dovolenka ¢i cez sluzbu Edenred Dovolenka mobilnd platba
(SMS mobilné platby) je vo vyske 0,01 €.

10. Akd je maximdlna vyska ndkupov za den pri platbe kartou Edenred Dovolenka?

Maximdina hodnota platieb kartou Edenred Dovolenka i cez sluzbu Edenred Dovolenka mobilné platba (SMS mobilné platby)
za den je vo vyske 500 €.

Maximdlna hodnota jednej bezkontakinej platby bez zadania PIN je vo vyske do 20 €. Pri bezkontakinej platbe od 20 € je
potrebné zadat PIN kéd.

11. Je moiné pri platbe kartou Edenred Dovolenka doplatit aj hotovostou?

Rozdiel ceny je mozné doplatit aj hotovostou. Kombinovanu platbu je potrebné nahldsit obchodnikovi vopred. Pri platbe
kartou Edenred Dovolenka nie je mozné zaplatif doplatok druhou kartou Edenred Dovolenka alebo inou platobnou kartou.

12. Kto méze nabit kartu Edenred Dovolenka?

Ak ste zamestnanec, poziadavku o nabitie vasej karty Edenred Dovolenka méze zadat len v&s zamestndvatel. Ak ste napriklad
Zivnostnik a kartu si objedndvate sém, mozete siju aj sém nabit zaslanim objedndvky.

13. Dokedy musim minét peniaze na karte Edenred Dovolenka?

Od 1. janudra 2019 vstupila do platnosti novelizécia zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu a zdroven sa

do Zdkonnika prdce dopiria § 152a zaoberajici sa prispevkom na rekredciv zamestnancov. Na zdklade tohto zdkona je
zamestnanec povinny minUt penazny prispevok na dovolenku od zamestndvatela do konca kalenddrneho roka, v ktorom mu
boli peniaze nabité na kartu.

14. M6zem pomocou karty Edenred Dovolenka vyberat hotovost z bankomatu, resp. vymenit jej zostatok za hotovost?

Kartu Edenred Dovolenka nie je mozné pouzif na vyber hotovosti z bankomatu a ani disponibilny zostatok na karte nemozno
zamenit za hotovost.

15. Je mozné skontrolovat si histériu transakcii?

Historiu transakcii si mozete skontrolovat:

a) vo svojom internetovom U&te v asti ,,POUZIVATEL/SPRAVOVAT MOJE KARTY*, karta Edenred Dovolenka viak musi byt
predtym aktivovand

b) v mobilnej aplikdcii Edenred Benefity.

16. Preco mi nepresla platba kartou Edenred Dovolenka?

Skontrolujte si, Ci:
a) je vasa karta Edenred Dovolenka aktivha

Pred prvym pouzitim sa uistite, &i ste si svoju kartu aktivovali. Viete tak urobif vo vasom internetovom Ucte na www.mojedenred.sk.

b) prevadzka, v ktorej ste sa pokusali platit kartou Edenred Dovolenka, je nasim akceptaénym miestom

Ak md& prevddzka na dverdch ndlepku s oznac¢enim karty Edenred Dovolenka, tak je nadim akceptaénym miestom. Ak takéto
oznacenie nemd, je pravdepodobné, Ze nie je nasim partnerom. Zoznam nasich akceptaénych miest ndjdete na
www.edenred.sk/prevadzky a vo svojom infernetovom Uc¢te na www.mojedenred.sk.



c) méte dostatoény kredit na svojej karte
Vysku zostatku je mozné kedykolvek preverit: .
hned po prinldseni do internetového U&tu v Casti ,,MOJ ZOSTATOK",

d) vasa platba kartou nebola v hodnote vyssej ako 500 € alebo vyssej, ako je vas disponibilny zostatok Minimdlna hodnota
jednej platby prostrednictvom karty Edenred Dovolenka Ci cez sluzbu Edenred Dovolenka mobilnd platba je vo vyske 0,01 €.
Maximdina hodnota platieb prostrednictvom karty Edenred Dovolenka &i cez sluzbu Edenred Dovolenka mobilnd platba

za den je vo vyske 500 €. V pripade, ze sa pokuUsate zaplatit vyssiu sumu, platba nebude akceptovand.

e) ste zadali spravny PIN kéd.

17. Ako zistim svoj PIN kéd pred prvym pouzitim karty?

PIN kéd zistite prostrednictvom:

*  www.mojedenred.sk v Easti ,,POUZIVATEL/SPRAVOVAT MOJE KARTY*" po vytvoreni registrécie
svojho internetového UCtu a po aktivacii karty
¢ prostrednictvom mobilnej aplikdcie Edenred Benefity

18. €o mdm robit, ak som zabudol PIN kéd?

Ak mate vytvoreny internetovy G&et, zabudnuty PIN kod si viete kedykolvek overit v Easti ,,POUZIVATEL/SPRAVOVAT MO JE
KARTY*".

V pripade, e este nemadte vytvoreny internetovy Géet, zalote si ho v Easti ,POUZIVATEL/VYTVORIT UCET*. Budete na to
potrebovat sériové Cislo karty (10 Cislic uvedenych na zadnej strane karty) a aktivacny é-miestny kdd, ktory ndjdete v spodnej
Casti sprievodného listu, s ktorym vam bola karta doru¢end. V pripade, ze aktivacny kdéd nemdte k dispozicii, je potrebné
kontaktovat infolinku pre drzitelov kariet Edenred na tel. ¢.: 02/5070 7333.

Ak nemadte zaloZeny svoj internetovy Ucet a neviete si ho vytvorit, obrdtte sa na svojho zamestndvatela, aby nds (Ticket
Service, s.r.0.) vo veci vasho zabudnutého PIN kédu kontaktoval. Vygenerujeme pre vas obnovujuci kéd, vdaka ktorému si
prostrednictvom infolinky na Cisle 02/5262 7777 zvolenim moznosti ,,ZABUDNUTY PIN" preverite PIN k&d.

19. Mézem si zmenit PIN kéd?

Ak si chcete zmenit svoj PIN kdd, mbzete tak urobit bezplatne v ktoromkolvek bankomate na Slovensku (potrebujete na to
vedief existujuci PIN).

20. Co sa stane, ak pri platbe viackrat za sebou zaddm nesprdvny PIN kéd?

V pripade, ze pri platbe 3x za sebou zaddte nesprdvny PIN kdd, karta bude docasne zablokovand. Po uplynuti 24 hodin sa
automaticky odblokuje a bude moziné ju opdt pouzivat.

Ak maéte vytvoreny svoj internetovy Géet, zabudnuty PIN kéd si viete kedykolvek overit v Easti ,, POUZIVATEL/SPRAVOVAT MOJE
KARTY*".

Ak nemdte zalozeny svoj internetovy U€et a zabudli ste svoj PIN, obratte sa na svojho zamestnavatela, aby nds (Ticket Service,
s.r.0.) vo veci vasho zabudnutého PIN kontaktoval.

Vygenerujeme pre vds obnovujuci kéd, vdaka ktorému si prostrednictvom infolinky na Cisle 02/5262 7777 zvolenim moznosti
+LABUDNUTY PIN“ preverite PIN kéd.

Vytvorenim svojho internetového U&tu si napriklad mézete kedykolvek overitf svoj PIN, sledovat prevody od zamestndvatela,
skontrolovat zrealizované platby, zablokovat kartu v pripade jej straty, vyhladat akceptacné prevddzky pre platbu kartou.

21. €o mdm robit, ak mi odmietli akceptovat kartu Edenred Dovolenka?

Ak md prevddzka na dverdch ndlepku s oznacenim karty Edenred Dovolenka, potom je nasim akceptacnym miestom. Ak
takéto oznacenie nemd, je pravdepodobné, Ze nie je nasim partnerom.

Ak mdte zdujem, aby dand prevddzka akceptovala kartu Edenred Dovolenka alebo mobilné platby kartou, poziadajte
persondl o spristupnenie tejto moznosti platby alelbo ndm napiste jej ndzov a adresu prostrednictvom kontaktného formuldra
alebo e-mailu na informacie-sk@edenred.com. Danu prevddzku oslovime a preverime moznosti akceptdcie.

Zoznam akceptaénych miest ndjdete:

1) na webovej strdnke www.edenred.sk/prevadzky,

2) vo svojom internetovom Ucte na www.mojedenred.sk.



22. MéZe ma obchodnik pri platbe kartou vyzvat, aby som mu predlozil doklad totoZnosti a podpisal pred nim potvrdenie?

Ano, obchodnik vas méZe poZiadat o predloZenie dokladu totoZznosti pred prijatim platby prostrednictvom karty Edenred
Dovolenka a z bezpec&nostnych dévodov vds tiez mbze vyzvaf, aby ste podpisali potvrdenie s cielom porovnat podpisovy
vzor s tym, ktory mdte uvedeny na zadnej strane karty. Ak odmietnete predlozit doklad totoznosti, podpisat potvrdenie alebo
podpis na potvrdeni nie je zhodny s podpisovym vzorom na vasej karte, obchodnik je oprdvneny kartu Edenred Dovolenka
zadrzat a ndsledne bez zbytocného odkladu odovzdaft Ticket Service, s. r. o.

23. Co mdm robit, ak kartu Edenred Dovolenka stratim alebo mi ju ukradnd?

Ak kartu Edenred Dovolenka stratite alebo vém bola odcudzend, alebo si myslite, Ze bola pouzitd bez véasho vedomia, je
potrebné ju zablokovat.

V pripade, Ze mate vytvoreny internetovy G&et, zablokujete siju v Easti ,,POUZIVATEL/SPRAVOVAT MOJE KARTY". Berte na
vedomie, Ze tato blokdcia karty je koneénd a bude vdm musief byt vystavend nova karta Edenred Dovolenka. Preto
o zablokovani karty bezodkladne informujte svojho zamestnavatela.

V pripade, Ze ste si zatial nevytvorili internetovy G¢et alebo si nepamatate Cislo svojej karty, poZiadajte svojho zamestndvatela,
aby nds (Ticket Service, s.r.o.) kontaktoval, pozZiadal o zablokovanie karty a ndsledne o vydanie vasej novej karty Edenred
Dovolenka.

24. Ako moézZem zablokovat kartu Edenred Dovolenka?
V pripade, 7e méte vytvoreny internetovy Géet na www.mojedenred.sk, zablokujete siju v Easti ,,POUZIVATEL/SPRAVOVAT

MOJE KARTY". Berte na vedomie, Ze tato blokdcia karty je koneénd a bude vdm musiet byt vystavend nova karta Edenred
Dovolenka. Preto o zablokovani karty bezodkladne informujte svojho zamestnavatela.

V pripade, Ze ste si zatial nevytvorili internetovy Géet alebo si nepamatate &islo svojej karty, poZiadajte svojho zamestnavatela,
aby nds (Ticket Service, s.r.o.) kontaktoval, poziadal o zablokovanie karty a ndsledne o vydanie vasej novej karty Edenred
Dovolenka.

25. Ako si priddm dalsiv kartu do vz existujuceho internetového GEtu?

Exspirovala vém pévodnd karta a dostali ste novie Alebo vdm bola pévodnd karta zablokovand a bola vém vystavend druhd
karta?2

Ak ste uZ predtym mali vytvoreny internetovy 0&et k svojej pdvodnej karte, bude vdm k nemu nasim systémom automaticky
priradend aj vasa novd karta, pokial vdm ju vydal rovnaky zamestndvatel. Karta sa priradi po aktivdcii karty zamestndvatelom.
Ak mdate kartu od nového zamestndvatela, je potrebné vytvorif si novy internetovy U&et. Budete na to potrebovat e-mailovu
adresu, ktorU ste doteraz v ziadnom internetovom Ucte ku karte Edenred Dovolenka nepouzili.

Ak ste predtym nemali vytvoreny internetovy Ucet, vytvorte si novy — viac informdcii o tom, ako si vytvorit UCet, ndjdete
v otdzke , Ako si vytvorim ,M&j internetovy Ucet'2"

26. Je potrebné odovzdat zamestnavatelovi doklad o pobyte?

Nie, zamestndvetelovi po ukonceni rekredcie nemusite odovzdat vasu faktiru za pobyt. Ste povinny po ukonceni rekredcie
urobit prehldsenie o pouziti rekreacného poukazu.

Predpripravené online prehldsenie ndjdete na www.edenred.sk/prehlasenie

27. Ako mam urobit prehldsenie po ukonéeni rekredcie?

Prehldsenie mdzete urobif vyplnenim jednoduchého formuldra prostrednictvom www.edenred.sk/prehlasenie

28. Co sa stane, ak neodovzddm zamestndvatelovi prehldsenie po ukonéeni rekredcie?

Zamestnanec md povinnost po ukonceni rekredcie zaplatenej rekreacnym poukazom odovzdat zamestndvatelovi Cestné
prehldsenie o pouziti rekreacného poukazu. Ak tak neurobi, je zamestndvatel oprdvneni mu strhntf zo mzdy celt hodnotu
zdlohy, ktord mu na rekredciu poskytol.

29. Ako mam postupovat, ked nastane problém pri platbe kartou?

*olatba prostrednictvom POS termindlu alebo platobnej brany

V pripade nesprdvne zrealizovane] alebo duplicitnej platby prostrednictvom POS termindlu alebo Platobnej brany (platobnd



brdna je priama platba cez webstrénku obchodnika):

1) kontaktujte nd&s klientsky servis na tel. Cisle 02/5070 7222 volba Cislo 0
2) pripravte si 10-miestne sériové Cislo karty, ktoré je uvedené na zadnej strane karty
3) nds pracovnik vém overi a potvrdi, i bola platba skuto&ne zrealizovand

4) ndsledne kontaktujte obchodnika, u ktorého ste platbu zrealizovali

5) obchodnik je povinny vykonaf Ukon na POS termindly (storno platby - vratenie platby) a zabezpecdit opdtovné vrdtenie
reklamovanej sumy spdf na vasu kartu Edenred Dovolenka

6) obchodnik je povinny vrdtit finané&nu Ciastku len na kartu Edenred Dovolenka z ktorej bola platba realizovand

*platba prostrednictvom mobilu cez SMS
V pripade nesprdvne zredlizovanej alebo duplicitnej platby prostrednictvom mobilu cez SMS:

1) kontaktujte nds klientsky servis na tel. Cisle 02/5070 7222 volba Cislo 0

2) pripravte si 10-miestne sériové Cislo karty, ktoré je uvedené na druhej strane karty

3) nds pracovnik vém overi a potvrdi, ¢i bola platba skutocne zrealizovand

4) ndsledne kontaktujte obchodnika, u ktorého ste platbu zrealizovali

5) obchodnik, pokial ndkup za tovar alebo sluzbu nebol zrealizovany, je povinny platbu bezodkladne uhradit na Ucet Ticket
Service, s.r.o.

6) po pripisani platby na Ucet spolocnosti Ticket Service, s.r.o., vém budu finan&né prostriedky vratené spdt na vasu kartu
Edenred Dovolenka

30. Ako mam postupovat v pripade, ak musim rekredciu zrusit?

V pripade zrusenia rekredcie kontaktujte obchodnika u ktorého ste mali rekredciu objednanu. Obchodnik platbu stornuje

a vrdti spdt na kartu Edenred Dovolenka, z ktorej bola platba zrealizovand. Obchodnik mé viak pravo zauctovat si storno
poplatok podla zmluvy, ktory ste s nim k pobytu uzavreli. Tento storno poplatok vém ndsledne vas zamestnavatel v plnej vyske
odpocita zo mzdy.



AJICASTEJSIE
KLADENE OTAZKY ZAMESTNAVATEUA

1. Poskytuje spoloénost Edenred rekreaéné poukazy?

Ano, poskytujeme rekreacné poukazy formou karty Edenred Dovolenka, ktord slUZi ako elektronicky rekrea&ny poukaz na
pobyt na Slovensku. Je to praktickd elektronickd forma prispevku na rekredciu zamestnancov.

Je to jedind bezkontaktnd &ipova karta, ktord spifia aj tie najprisnejsie bezpe&nostné standardy vdaka garancii Mastercard.

2. Akou formou mdze vzivatel platit kartou Edenred Dovolenka?

Kartou Edenred Dovolenka je mozné platit u vietkych zmluvnych partnerov spolocnosti Edenred na Uzemi Slovenskej republiky,
a to niektorym z uvedenych spdsobov:

¢ prostrednictvom platobného termindlu,
¢ cez platobnu brdnu na strénke partnera,
* SMS platbou.
3. Aké vyhody prindsa Edenred Dovolenka pre zamestnavatela?

Uspora &asu a ndkladov

Minimalizujte ¢as a ndklady spojené s evidenciou faktur a dokladov od zamestnancov. S kartou sa vyhnete zvysenej
administrativnej zatazi.

Garancia Uéelového pouiitia

Karta zarucuje splnenie podmienky U&elového poutzitia v zmysle platnej legislativy. S prehladom transakcii od nds obdrzite
vsetky informdcie potrebné pre sprdvne danové zUc¢tovanie.

Portdl ,,Dovolenkar*

Prehladny portdl umozniuje jednoduchuy a rychlu objedndvku na na dobitie kreditu kariet. Vdaka nemu mdate vidy dokonaly

prehlad o tom, ktori zamestnanci maju zdujem o rekreacny poukaz, v akej vyske, v ktorom mesiaci. Portdl ,,Dovolenkdr”
ndjdete na www.edenred.sk/dovolenkar.

Novy benefit pre zamestnancov

Ak si vyberiete spolocnost Edenred, vyberiete si partnera a rieSenie, ktoré bude pre zamestnancov pridanou hodnotou. Ukdzte
im, Ze im prin&sate to najlepsie.

4. Aké vyhody prindsa Edenred Dovolenka pre zamestnanca?

Okamiity benefit

Vdaka predplatenej karte zamestnanec pobyt zaplati priamo prispevkom na rekredciu, neminia viastné financie a nemusi
Cakat na preplatenie ndkladov od zamestndvatela.

Vidy dokonaly prehlad

S kartou Edenred Dovolenka dostane kazdy zamestnanec qj pristup do online U¢tu www.mojedenred.sk s ktorym ziska kontfrolu
nad svojim Uctom, moznost sledovat zostatok na karte qj to, kde a dokedy je mozné ho vyuzit. Z&roven ziska pristup

k exkluzivnym ponukdm od partnerov. PouZivatel mdze po prinldseni vidiet zostatky, histériu transakcii a zoznam akceptacnych
miest.

Respekt pred sUkromim zamestnancov

Kazdy zamestnanec oceni ochranu sukromia, ktorU karta poskytuje na rozdiel od faktury z ubytovacieho zariadenia. Staci, ked
vdm zamestnanec odovzdd len Eestné prehldsenie o pouziti rekreaéného poukazu. Zamestnanec md povinnost dorucif vém
toto prehldsenie hned po absolvovani pobytu. Prehldsenie modze urobit vyplnenim jednoduchého formuldra prostrednictvom
www.edenred.sk/prehlasenie, Ak tak neurobi, je zamestndvatel oprdvneni mu hodnotu zdlohy, ktord zamestnancovi poskytol
na rekredciu stiahnut v pinej vyske poskytnutého prispevku zo mzdy.




5. Co mdm urobit, ak chcem poskytnif rekreaéné poukazy svojim zamestnancom prostrednictvom spoloénosti Edenred?

1. Podpisaf zmluvu so spolo¢nosfou Edenred (kontaktujte nds na tel.: 0800/007 007 alebo prostrednictvom e-mailu:
telesales-sk@edenred.com.

2. Objednat karty Edenred Dovolenka.

3. Rozposlat zamestnancom pristup do portdlu Dovolenkdr, prostrednictvom ktorého vds poziadaju o prispevok
na kartu Edenred Dovolenka.

4. Objednat dobitie kreditu na karty Edenred Dovolenka.

5. Poslat zamestnancom pristup, kde musia vyplnit prehldsenie po absolvovanej rekredcii.

6. Kde ndjdem formuldre na objednanie kariet Edenred Dovolenka?

Na webovej strdnke www.edenred.sk alebo na klientskom portdli www.mojedenred.sk v sekcii Zamestndvatel.

7. Kedy si mézem objednat karty a kedy ich dostanem?

Objedndvku je mozné zaslaf bezprostredne po podpise zmluvy. Dorucenie karty je najneskér do 10 dni po zadani objedndvky

a zrealizovani platby. Karty je mozné objednaf cez online pristup na strdnke www.mojedenred.sk v sekcii Zamestndvatel alebo
zaslanim objedndvkového formuldra na e-mail informacie-sk@edenred.com.

8. Ako mézem objednat dobitie kreditu na karty Edenred Dovolenka?

Prostrednictvom formuldra, ktory ndjdete na webovej strdnke www.edenred.sk a zaslanim formuldra na adresu
informacie-sk@edenred.com alebo na klientskom portdli www.mojedenred.sk v sekcii Zamestnavatel.

9. Ktoré udaje sU povinné na objednavku kariet?

Fakturacné a bankové informdcie spolocnosti a zoznam zamestnancov s identifikacnymi Udajmi zamestnancov.

10. Kedy budi méct moji zamestnanci karty pouzivat?

Kartu mézu vasi zamestnanci pouzit po pripisani kreditu na kartu a po jej samotnej aktivécii. Kartu si zamestnanec moze
aktivovat bezprostedne po vytvoreni osobného Uctu na www.mojedenred.sk. K aktivdcii karty potrebuje osobné &islo
zamestnanca, ktoré ste mu pridelili. Pripadne je moZzné kartu aktivovat aj telefonicky na telefénnom &isle 02/5262 7777
zvolenim moznosti ,, AKTIVACIA KARTY*. Na to bude potrebovat &islo svojej karty (16-miestne &islo uvedené na prednej
strane karty) a aktivacny é6-miestny kéd, ktory ndjde v spodnej Casti sprievodného listu, s ktorym mu bola karta doru¢end.

11. Budy vediet moji zamestnanci sprdvne pouzivat kartu Edenred Dovolenka?

Spolu s kartou zasielame list zamestnancovi, kde ndjde vietky potrebné informdcie tykajuce sa sprdvneho a korektného
pouzivania karty Edenred Dovolenka.

12. Kolkokrét roéne si méze mdj zamestnanec dobit kartu Edenred Dovolenka?

Hodnotu rekreacného poukazu do vysky 500 €/rok si mdze pouzivatel rozlozif na viackrdt podia viastného uvdzenia
pocas celého roka. Zamestndvatelovi, ktory sa rozhodne pre kartu Edenred Dovolenka, poskytneme bezplatne ndstroj na
nahlasovanie zaujmu o kredit zamestnancami, tzv. Dovolenkdr.

13. Vznikd@ mi povinnost viaZzuca sa k poskytnutym zdlohdm na rekredciu?

Ano, kazdy zamestndvatel md povinnost vediet vydokladovat kazdy poskytnutl zdlohu na rekredciu. Nie je potrebné

Ziadat a zbieratf od zamestnancov faktiry z rekredcie. Staci, ked zamestnanec vyplni jednoduchy online formuldr

na www.edenred.sk/prehlasenie v Casti Pouzivatel. Vy tak ziskate potrebné Udaje, ktoré si mdzete 24 hodin denne stiahnut
do prehladného reportu cez www.edenred.sk/prehlasenie v Easti Zamestndvatel. Tento report spifia vietky ndleZitosti zdkona
pre UcCely danovej kontroly.




