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Podmienky reklamnej a propagačnej kampane 

„Novoročné eso v rukáve? Karta Edenred bez poplatku!“ 

 

 
Nasledujúci text predstavuje úplné a záväzné podmienky kampane „Novoročné eso v rukáve? 

Karta Edenred bez poplatku!” (ďalej len „Kampaň“). Tieto podmienky Kampane (ďalej len 

„Podmienky“) sú počas celej doby trvania Kampane dostupné online na stránke: 

www.edenred.sk. 

 

 

1. Vyhlasovateľ Kampane 

 

Vyhlasovateľom a organizátorom Kampane je spoločnosť Ticket Service, s.r.o. so sídlom 

Karadžičova 8, 820 15 Bratislava – mestská časť Ružinov, IČO: 52 005 551, zapísaná v Obchodnom 

registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložkač. 132404/B (ďalej len „Vyhlasovateľ“ alebo 

„Ticket Service“). 

 

 

2. Predmet Kampane 

 

Predmetom Kampane je podpora a propagácia kartových riešení Vyhlasovateľa 

prostredníctvom poskytnutia zliav z poplatkov z produktov a služieb Vyhlasovateľa novým 

klientom a klientom papierových stravovacích a darčekových poukážok, ktorí splnia podmienky 

pre poskytnutie zľavy v rámci Kampane. Cieľom Kampane je ďalej aj podpora predaja produktov 

Karta Edenred – peňaženka Ticket Restaurant®, peňaženka Benefits a peňaženka Dovolenka. 

 

 

3. Trvanie Kampane 

 

Kampaň bude prebiehať v období od 08. 01. 2024 do 29. 02. 2024 vrátane (ďalej len „Trvanie 

Kampane“).  

 

 

4. Účastníci Kampane 

 

4.1. Do Kampane sa môžu dobrovoľne zapojiť všetci záujemcovia - podnikateľské subjekty, 

ktoré počas Trvania Kampane zrealizujú prvú objednávku Karty Edenred – peňaženka 

Ticket Restaurant®, peňaženka Benefits alebo peňaženka Dovolenka v Ticket Service (ďalej 

len „Účastníci Kampane“) a splnia podmienky na získanie zliav podľa bodu 6. týchto 

Podmienok. 

 

4.2. Podmienkou zaradenia do Kampane je uzatvorenie „Zmluvy o poskytovaní správy 

zamestnaneckých benefitov verzia 01 - KLIENT - SK - 01/2024 - 1v – novoročná kampaň“ 

a následná realizácia prvej objednávky Karty Edenred – peňaženka Ticket Restaurant®, 

peňaženka Benefits alebo peňaženka Dovolenka. 

 

 

5. Kampaň 

 

5.1. Počas Trvania Kampane majú Účastníci Kampane, ktorí zrealizujú svoju prvú objednávku 

Karty Edenred prostredníctvom telefónneho čísla 02/50 707 223, e-mailovej adresy 

telesales-sk@edenred.com alebo prostredníctvom svojho prideleného obchodného 

zástupcu možnosť získať na svoju objednávku zľavu 100 % z poplatku za Kartu Edenred  

a zľavu 100 % z poplatku za doručenie karty Edenred. Pre vylúčenie akýchkoľvek 
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pochybností sa zľavy podľa predchádzajúcej vety vzťahujú iba na prvú objednávku 

Účastníka Kampane. Každá ďalšia objednávka Karty Edenred počas Trvania Kampane 

bude spoplatnená Ticket Service v zmysle Sazobníka odmeny a poplatkov karta Edenred 

– peňaženka Ticket Restaurant® - klient alebo Sadzobníka odmeny a poplatkov karta 

Edenred – peňaženka Benefits – klient alebo Sadzobníka odmeny a poplatkov karta 

Edenred – peňaženka Dovolenka – klient.  

 

5.2. Poplatkom za Kartu Edenred sa rozumie Poplatok za vydanie 1 ks bezkontaktnej karty 

Edenred podľa platného Sadzobníka odmeny a poplatkov karta Edenred – peňaženka 

Ticket Restaurant® - klient alebo Sadzobníka odmeny a poplatkov karta Edenred – 

peňaženka Benefits – klient alebo Sadzobníka odmeny a poplatkov karta Edenred – 

peňaženka Dovolenka – klient. 

 

5.3. Poplatkom za doručenie sa rozumie Poplatok za doručenie balíka na miesto v rámci SR 

určené Klientom (na jedno miesto doručenia) podľa platného Sadzobníka odmeny a 

poplatkov karta Edenred – peňaženka Ticket Restaurant® - klient alebo Sadzobníka 

odmeny a poplatkov karta Edenred – peňaženka Benefits – klient alebo Sadzobníka 

odmeny a poplatkov karta Edenred – peňaženka Dovolenka – klient. 

 

5.4. Zľava nie je právne vymáhateľná. Zľavu nie je možné previesť na inú osobu, vyplatiť  

v hotovosti, ani poskytnúť za zľavu inú vecnú náhradu.  

 

 

6. Podmienky získania zľavy 

 

Na získanie zľavy v rámci Kampane je potrebné splniť nasledujúce podmienky: 

a) Účastník Kampane je novým klientom Ticket Service pre produkt Karta Edenred – 

peňaženka Ticket Restaurant® alebo peňaženka Benefits alebo peňaženka Dovolenka, 

ktorý uzatvoril zmluvu s Ticket Service v období od 08. 01. 2024 až do 29. 02. 2024. 

b) Účastník Kampane uzatvoril „Zmluvu o poskytovaní správy zamestnaneckých benefitov 

verzia 01 - KLIENT - SK - 01/2024 - 1v – novoročná kampaň“. 

c) Účastník Kampane zrealizuje prvú objednávku produktu Karta Edenred – peňaženka 

Ticket Restaurant® alebo peňaženka Benefits alebo peňaženka Dovolenka a to 

prostredníctvom telefónneho čísla 02/50 707 223, e-mailovej adresy telesales-

sk@edenred.com alebo prostredníctvom svojho prideleného obchodného zástupcu. 

d) Účastník Kampane nie je vylúčený z Kampane v zmysle bodu 7. týchto Pravidiel. 

 

 

7. Vylúčenie z Kampane 

 

7.1. Z Kampane sú vylúčené všetky subjekty, ktorým už bol poskytnutá zľava počas Trvania 

Kampane v zmysle týchto Pravidiel. 

 

7.2. Vyhlasovateľ si vyhradzuje právo vylúčiť z Kampane Účastníkov Kampane, ktorí nespĺňajú 

všetky podmienky uvedené v týchto Pravidlách. Na Účastníkov Kampane, ktorí nespĺňajú 

podmienky na zaradenie do Kampane, sa neprihliada. 

 

 

8. Spoločné a záverečné ustanovenia 

 

8.1. Tieto podmienky Kampane predstavujú jediný dokument stanovujúci podrobné pravidlá 

Kampane. V prípade rozporu medzi marketingovými, propagačnými materiálmi k tejto 

Kampani a týmito pravidlami Kampane majú prednosť tieto podmienky Kampane. 
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8.2. Tieto pravidlá sú k dispozícii na internetovej stránke vyhlasovateľa na adrese 

www.edenred.sk.  

 

Vyhlasovateľ si vyhradzuje právo tieto pravidlá jednostranne zmeniť alebo upraviť alebo 

Kampaň skrátiť, predĺžiť alebo zrušiť zo závažných dôvodov, najmä, avšak nielen, ak by 

Vyhlasovateľovi hrozila škoda v dôsledku zmeny okolností, ktoré nemohla v čase 

vyhlásenia Kampane predvídať.  

 

8.3. Na právne vzťahy neupravené týmito pravidlami sa vzťahujú príslušné ustanovenia 

Občianskeho zákonníka. 

 

8.4. Ak by sa niektoré ustanovenia týchto pravidiel stali neplatnými alebo neúčinnými 

v dôsledku zmeny všeobecne záväzných právnych predpisov, použije sa všeobecný 

právny predpis, ktorý im je svojou povahou a účelom najbližší. 

 

8.5. Tieto podmienky Kampane sú platné a účinné počas doby trvania Kampane. 

 

8.6. Táto Kampaň a právne vzťahy vzniknuté v súvislosti s Kampaňou sa riadia právnym 

poriadkom Slovenskej republiky. Prípadné spory vzniknuté v súvislosti s Kampaňou budú 

rozhodovať slovenské súdy. 

 

8.7. Tieto pravidlá nadobúdajú účinnosť dňa 08. 01. 2024. 
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